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Regulamin Sklepu Internetowego VitaFer

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego VitaFer, dostepnego pod adresem:
www.vitafer.pl/sklep, w tym w szczegoélnosci zasady skfadania Zamowien oraz warunki zawierania Umow
Sprzedazy Towardw na odlegtosc.

Sklep Internetowy VitaFer prowadzony jest przez VitaFer spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka
komandytowa z siedzibg al. Krakowska 19, 05-555 Tarczyn, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin Wydziat VI Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000772883, NIP 1231426805, REGON 382613643,
BDO: 000158622, zwang dalej ,Sprzedawcg”.

Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest w szczegolnosci:

1. korespondencyjnie na adres: al. Krakowska 19, 05-555 Tarczyn
2. za posrednictwem poczty elektronicznej: sklep@vitafer.pl
3. telefonicznie (optata zgodna z taryfg operatora): 730 788 188

Definicje

llekro¢ w Regulaminie uzyto ponizszych poje¢ pisanych wielkg literg, nalezy je rozumie¢ w nastepujacy
sposob:

Czas Realizacji Zaméwienia — okres potrzebny na przygotowanie Zamdéwienia oraz przekazanie Towaru
przewoznikowi; nie obejmuje czasu dostawy.

Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Rzeczypospolitej Polskiej.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, korzystajgca ze Sklepu Internetowego lub zawierajgca Umowe Sprzedazy ze
Sprzedawcg  (Konsument, Przedsiebiorca lub  Przedsiebiorca na prawach konsumenta).
Za Klienta uwaza sie réwniez osobe dziatajgcg w jego imieniu i na jego rzecz, w szczegolnosci pracownika,
wspotpracownika lub inng osobe upowazniong do podejmowania czynnosci w Sklepie Internetowym.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93, tj. Dz.U. z 2023
r. poz. 1610 z pdzn. zm.)

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Konto — ustuga elektroniczna umozliwiajaca Klientowi dostep do indywidualnego panelu zawierajgcego dane
Klienta, historie Zamowien oraz ustawienia, tworzona po dokonaniu Rejestracji.

Koszyk — ustuga elektroniczna stanowigca integralny element systemu zakupowego Sklepu Internetowego,
umozliwiajgca wybdr Towardw, okreslenie warunkdéw Zamowienia oraz jego zatwierdzenie przez Klienta.

Polityka Prywatnoéci — dokument okreslajacy zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw oraz
korzystania z plikobw cookies; udostepniany w Sklepie w sposéb umozliwiajgcy jego zapisanie, odtworzenie
i utrwalenie.
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Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca 0Sobowosci
prawnej, dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa; w przypadku osoby fizycznej — gdy z tresci Umowy Sprzedazy wynika, ze
posiada ona dla niej charakter zawodowy, wynikajacy w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informaciji o
Dziatalnosci Gospodarcze;.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza,
dokonujaca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej zwigzanej z tg dziatalnoscia, ktéra jednak — na podstawie
tgcznej oceny okolicznosci, w szczegolnosci tresci Umowy Sprzedazy oraz informaciji ujawnionych w
rejestrach publicznych (w tym CEIDG) — nie ma dla niej charakteru zawodowego. Klientowi taki status
przystuguje wytacznie w zakresie wynikajgcym z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu Internetowego VitaFer, okreslajgcy zasady dziatania Sklepu
Internetowego oraz warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczna, o ktérych mowa w art. 8 ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Jest udostepniany Klientom bezptatnie w Sklepie Internetowym,
przed zawarciem umowy, w formie umozliwiajgcej jego zapisanie, odtworzenie lub wydrukowanie.

Rejestracja — proces elektroniczny prowadzgcy do utworzenia Konta i umozliwiajgcy korzystanie z
dodatkowych funkcji Sklepu Internetowego.

Sklep Internetowy — serwis dostepny pod adresem www.vitafer.pl/sklep, umozliwiajgcy przegladanie
Towarow oraz sktadanie Zamoéwien.

Towar — produkty oferowane w Sklepie Internetowym, w szczegolnosci nawozy VitaFer, moggce stanowic
przedmiot Umowy Sprzedazy; szczegdtowe informacje dotyczace Towaru dostepne sg na jego stronie
produktowe;.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zawierana pomiedzy
Sprzedawcg a Klientem zgodnie z niniejszym Regulaminem, za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2023 .
poz. 2759 z pdzn. zm.).

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pézn. zm.).

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia Umowy Sprzedazy i okreslajace jej istotne
warunki, sktadane za posrednictwem funkcji Koszyka.

§ 1 Postanowienia ogoine

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego oraz warunki zawierania
Uméw Sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

2. Wobec Klientéw bedgcych Przedsiebiorcami (niebedgcych Przedsiebiorcami na prawach konsumenta)
pierwszenstwo majg postanowienia Ogodlnych Warunkéw Sprzedazy (OWS) obowigzujgcych u
Sprzedawcy i dostepnych na stronie www.vitafer.pl/ows, ktoére stanowig integralng czes¢ Umowy
Sprzedazy. Akceptacja Regulaminu oznacza jednoczesng akceptacie OWS. OWS nie majg
zastosowania do Konsumentéw ani Przedsiebiorcow na prawach konsumenta.

3. Informacje o Towarach prezentowane w Sklepie Internetowym, w szczegdInosci opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig wytgcznie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art.
71 Kodeksu cywilnego, a nie oferte Sprzedawcy w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
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4. Korzystanie ze Sklepu Internetowego oraz zawieranie Umow Sprzedazy wymaga uprzedniego
zapoznania sie z Regulaminem i jego akceptacji. Brak akceptacji Regulaminu uniemozliwia zatozenie
Konta oraz ztozenie Zamdwienia.

5. Klient zobowigzany jest do:

1) podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym,

2) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z prawem, Regulaminem oraz dobrymi
obyczajami,

3) niewprowadzania tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym lub naruszajgcym prawa osob
trzecich,

4) niepodejmowania dziatan mogacych zaktdci¢ prawidtowe funkcjonowanie Sklepu Internetowego.

6. Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu Internetowego zawierane sg w jezyku polskim i podlegajg
prawu polskiemu, z zastrzezeniem, ze wybor ten nie moze pozbawia¢ Konsumenta lub Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta ochrony przyznanej mu przez bezwzglednie obowigzujace przepisy panstwa
jego zwyktego pobytu.

§ 2 Wymagania techniczne

1. Do korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym do przegladania oferty, sktadania Zamdéwien oraz
korzystania z ustug elektronicznych, niezbedne jest:
1) urzgdzenie z dostepem do sieci Internet,
2) aktualna wersja jednej z popularnych przegladarek internetowych (np. Chrome, Firefox, Edge,

Safari, Opera),

3) wigczona obstuga jezyka JavaScript,
4) mozliwos¢ zapisywania plikéw cookies w przegladarce internetowe;.

2. Do ztozenia Zamoéwienia oraz korzystania z niektorych ustug konieczne jest posiadanie aktywnego
adresu poczty elektronicznej (e-mail).

3. Wylgczenie obstugi plikow cookies lub JavaScript moze spowodowac ograniczenia w dziataniu
niektérych funkcjonalnosci Sklepu Internetowego.

4. Sprzedawca dotozy staran, aby Sklep Internetowy byt dostepny dla Klientow korzystajgcych z
powszechnie uzywanych konfiguracji sprzetowych i programowych, jednak nie gwarantuje petnej
kompatybilnosci ze wszystkimi mozliwymi urzadzeniami, systemami i wersjami oprogramowania.

§ 3 Rejestracja i Konto Klienta

1. Klient moze korzysta¢ ze Sklepu Internetowego jako Klient zarejestrowany (posiadajacy Konto) lub
niezarejestrowany. Posiadanie Konta nie jest konieczne do ztozenia Zamdwienia, chyba ze Sprzedawca
wyraznie zastrzeze inaczej dla okreslonych funkciji lub promocii.

2. Rejestracja i utworzenie Konta nastepuja poprzez wypemienie formularza rejestracyjnego, podanie
wymaganych danych, zaakceptowanie Regulaminu i Polityki Prywatnosci oraz jego zatwierdzenie.

3. Zawarcie umowy 0 Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie prowadzenia Konta nastepuje z
chwilg potwierdzenia Rejestracji przez Sprzedawce (wystanie wiadomosci e-mail z potwierdzeniem
zatozenia Konta). Umowa ta jest zawierana na czas nieoznaczony.

4. Klient jest zobowigzany do podawania danych prawdziwych i aktualnych oraz ich niezwtocznej
aktualizacji w razie zmiany.

5. Klient zobowigzany jest do zachowania w poufnosci loginu i hasta do Konta oraz do nalezytego ich
zabezpieczenia przed dostepem 0s6b nieuprawnionych.

6. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z Konta, sktadajac Sprzedawcy stosowne oswiadczenie (np.
e-mailem lub pisemnie). Sprzedawca usuwa Konto w mozliwie najkrétszym terminie, nie pézniej niz w
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ciggu 14 Dni Roboczych od dnia otrzymania o$wiadczenia, z zastrzezeniem koniecznosci dalszego
przechowywania danych w zakresie wymaganym przez przepisy prawa.
7. Sprzedawca moze z waznych powoddw wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta ze skutkiem

natychmiastowym lub zablokowac¢ dostep do Konta, w szczegoéinosci, gdy:

1) Klient narusza postanowienia Regulaminu lub przepisy prawa,

2) Klient wykorzystuje Sklep Internetowy w sposéb sprzeczny z jego przeznaczeniem,

3) Klient podejmuje dziatania zagrazajgce bezpieczenstwu Sklepu Internetowego lub innych Klientow.

Sprzedawca informuje Klienta o zablokowaniu lub usunieciu Konta na wskazany adres e-mail.

§ 4 Sktadanie Zamowien i zawarcie Umowy Sprzedazy

1. Skfadanie Zamowien mozliwe jest 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, za posrednictwem Sklepu
Internetowego.

2. W celu ztozenia Zamowienia Klient:

1) wybiera Towar i jego ilo$¢ oraz dodaje go do Koszyka,

)
2) przechodzi do widoku Koszyka i w razie potrzeby modyfikuje jego zawartos¢,
3) wybiera sposob dostawy oraz metode ptatnosci sposrod dostepnych w Sklepie Internetowym,
4) podaje dane niezbedne do realizacji Zamdwienia (w szczegodlnosci dane odbiorcy, adres dostawy,

dane do faktury — jezeli sg inne niz dane odbiorcy),

5) zapoznaje sie z Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci i akceptuje ich tres¢ poprzez zaznaczenie
odpowiednich pdl wyboru,

6) zatwierdza Zamowienie poprzez uzycie przycisku ,Kupuje i ptace” lub innego réwnowaznego
komunikatu.

8. Ztozenie Zamowienia przez Klienta stanowi oferte zawarcia Umowy Sprzedazy ztozong Sprzedawcy.

9. Po zlozeniu Zamowienia Sprzedawca przesyta Klientowi automatyczng wiadomos¢ e-mail z
potwierdzeniem jego otrzymania. Wiadomosc¢ ta nie stanowi przyjecia oferty.

10. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg przestania Klientowi przez Sprzedawce kolejnej wiadomosci
e-mail zawierajgcej wyrazne potwierdzenie przyjecia Zamodwienia do realizacji (np. komunikat
~Zamowienie przyjete do realizacji”).

11. Sprzedawca moze odmowic przyjecia Zamowienia do realizacji, w szczegélnosci, gdy:

1) Towar jest niedostepny mimo wczesniejszego wskazania inaczej, przy czym Sprzedawca
niezwtocznie poinformuje Klienta o zaistniatej sytuacii,

2) dane podane przez Klienta sg nieprawidtowe lub uniemozliwiajg realizacje Zamowienia,

3) Zamdwienie nie zostato optacone w terminie siedmiu dni od daty jego ztozenia, jezeli wybrana
forma ptatnosci wymaga uprzedniej zaptaty,

4) wystgpita oczywista i jednoznaczna omytka w cenie Towaru (np. cena razgco odbiegajgca od
typowej wartosci rynkowej), o czym Sprzedawca poinformuje Klienta, przedstawiajgc mu
prawidtowg cene i proponujgc zawarcie Umowy Sprzedazy na tych warunkach.

12. W przypadkach, o ktérych mowa wyzej, Umowa Sprzedazy nie zostaje zawarta, a wszelkie dokonane
ptatnosci podlegajg niezwtocznemu zwrotowi.

13. Z chwilg zawarcia Umowy Sprzedazy Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny oraz kosztow dostawy
okreslonych w Zamowieniu.

§5 Ceny i ptatnosci

1. Ceny Towaréw prezentowane w Sklepie Internetowym sg podawane w ziotych polskich (PLN) i sg
cenami brutto (zawierajagcymi podatek VAT), chyba ze wyraznie wskazano inaczej.
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2. Ceny Towardw nie zawierajg kosztow dostawy. Koszt dostawy jest doliczany odrebnie i wskazywany
Klientowi przy wyborze sposobu dostawy oraz w podsumowaniu Zamowienia, przed jego
zatwierdzeniem.

3. tagczna kwota do zaptaty obejmuje cene Towardw, koszty dostawy oraz ewentualne inne optaty, o
ktorych Klient jest kazdorazowo informowany przed ztozeniem Zamowienia.

4. Klient moze wybra¢ jedng z aktualnie dostepnych w Sklepie metod ptatnosci, wskazanych w trakcie
skfadania Zamdéwienia, w szczegodlnosci:

1) przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawcy,
2) szybkie ptatnosci elektroniczne (np. przelew online, BLIK) za posrednictwem operatora ptatnosci,
3) pfatnosc przy odbiorze (za pobraniem), jezeli taka opcja jest udostepniona.

5. Skorzystanie z ptatnosci obstugiwanych przez zewnetrznych operatoréw moze wymagac¢ akceptaciji
regulaminu odpowiedniego operatora.

6. W przypadku wyboru ptatnosci z gory (przelew tradycyjny, ptatnosci elektroniczne) Klient zobowigzany
jest do dokonania zaptaty w terminie siedmiu dni od dnia ztozenia Zamdwienia. Brak ptatnosci w tym
terminie jest rownoznaczny z anulowaniem Zamowienia, o czym Klient zostanie poinformowany.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towardw, wprowadzania i odwotywania promociji
oraz modyfikacji cennika dostawy, przy czym zmiany te nie majg zastosowania do Zamowien juz
zZtozonych i przyjetych do realizacji.

8. W przypadku obnizki ceny przy produkcie prezentujemy réwniez najnizszg cene z 30 dni
poprzedzajgcych wprowadzenie obnizki.

9. Na kazdy sprzedany Towar Sprzedawca wystawia dokument sprzedazy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Dane nabywcy, w tym NIP, muszg zosta¢ podane przez Klienta na etapie sktadania
Zamowienia. Po ztozeniu Zamowienia nie jest mozliwa zmiana danych nabywcy ani rodzaju dokumentu
sprzedazy.

§ 6 Dostawa Towarow

1. Dostawa Towardéw realizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

2. Dostawa Towardw jest organizowana wytacznie przez Sprzedawce za posrednictwem przewoznikow, z
ktorymi wspotpracuje.

3. Koszty dostawy sg uzaleznione od wybranego sposobu dostawy, wartosci Zamoéwienia, masy lub
gabarytow Towaru i sg kazdorazowo wskazywane Klientowi przed ztozeniem Zamowienia.

4. Czas Realizacji Zamowienia jest wskazywany Klientowi na etapie sktadania Zamowienia. Czas dostawy
przesytki zalezy od przewoznika i standardowo wynosi kilka Dni Roboczych od dnia nadania.

5. W przypadku Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Klienta z chwilg jego wydania Klientowi lub
0sobie przez niego upowaznionej do odbioru.

6. W przypadku Przedsiebiorcy niebedacego Przedsiebiorcg na prawach konsumenta niebezpieczerstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Klienta z chwilg wydania Towaru
przewoznikowi.

7. Klient powinien przy odbiorze przesyiki sprawdzic jej stan, a w razie uszkodzenia opakowania — zazadac
sporzadzenia protokotu szkody w obecnosci przewoznika. Sporzadzenie protokotu szkody utatwi
dochodzenie roszczen, jednak jego brak nie pozbawia Konsumenta ani Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta uprawnien wynikajgcych z przepiséw prawa.
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10.

11.

12.

13.

§ 7 Promocje

Sprzedawca moze okresowo oferowa¢ promocje, rabaty, kody rabatowe lub inne oferty specjalne
(,Promocje”). Obowigzujg one wytgcznie w okresie i na warunkach wskazanych w komunikacie
dotyczacym Promociji, wyswietlanym Klientowi (np. na stronie Sklepu, w newsletterze, banerze,
wiadomosci e-mail lub w koszyku). Jezeli nie podano inaczej, Promocje nie tgczg sie ze sobg ani nie
obejmujag produktéw przecenionych, a kod rabatowy nalezy wprowadzi¢ przed ztozeniem Zamdwienia.

§ 8 Odstgpienie od umowy

Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od Umowy
Sprzedazy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia Towaru w posiadanie przez Klienta
lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi bedgcemu Przedsiebiorcg w rozumieniu
Regulaminu.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach wskazanych w art. 38 Ustawy o prawach
konsumenta, w szczegolnosci w odniesieniu do produktéw, ktdrych nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli ich opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.
Do zachowania terminu, o ktorym mowa w ust. 1, wystarczy wystanie oswiadczenia o odstagpieniu od
umowy przed jego uptywem, w szczegolinosci:

1) pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy,

2) elektronicznie na adres e-mail Sprzedawcy.

Klient, o ktérym mowa w ust. 1 moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy
stanowigcego zatgcznik do Ustawy o prawach konsumenta lub innego udostepnionego przez
Sprzedawce, jednak nie jest to obowigzkowe.

Klient, o ktérym mowa w ust. 1 zobowigzany jest zwrdci¢ Towar Sprzedawcy nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia ztozenia oswiadczenia 0 odstgpieniu od umowy na adres: al. Krakowska 19, 05-555
Tarczyn. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca wyraznie postanowi
inaczej.

Sprzedawca nie przyjmuje zwrotow osobistych, przesytek za pobraniem ani przesytek kierowanych do
automatow/punktow odbioru lub na adres inny niz wskazany adres zwrotu.

Klient, o ktérym mowa w ust. 1 ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe zabezpieczenie Towaru na czas
transportu zwrotnego. Sprzedawca moze odmoéwi¢ przyjecia przesytki zwrotnej, jezeli jej opakowanie
ulegto takim uszkodzeniom, ze przesytka stwarza zagrozenie dla przewoznika lub pracownikow
Sprzedawcy.

Sprzedawca zwroci Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1 otrzymane ptatnosci, w tym koszt dostawy
Towaru (w wysokosci najtanszego zwyktego sposobu dostawy oferowanego w Sklepie), nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia 0 odstgpieniu od umowy.

Sprzedawca moze jednak wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z powrotem
lub dostarczenia przez Klienta, o ktérym mowa w ust. 1 dowodu jego odestania — w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Klient, o ktorym mowa w ust. 1 odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajace z korzystania z
niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru.

Sprzedawca jest uprawniony do obnizenia kwoty zwrotu proporcjonalnie do stwierdzonego zmniejszenia
wartosci Towaru.
W przypadku Towardéw bedacych nawozami lub innymi produktami chemicznymi, naruszenie, otwarcie
lub uszkodzenie oryginalnego opakowania albo zabezpieczen ochronnych, jak réwniez jakiekolwiek
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11.

uzycie Towaru, moze prowadzi¢ do catkowitej utraty jego wartosci handlowej, ze wzgledow
bezpieczenstwa oraz braku mozliwosci ponownego wprowadzenia do obrotu. W takiej sytuacji
Sprzedawca jest uprawniony do obnizenia kwoty zwrotu proporcjonalnie do stwierdzonego zmniejszenia
wartosci Towaru, w szczegolnosci nawet do 100% jego wartosci.

§9 Reklamacje

Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Towaru zgodnego z Umowg Sprzedazy.
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci Towaru z umowg wobec Klienta bedacego
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta jest okreslona w Ustawie o prawach
konsumenta (art. 43a i nast.).

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Towaru z umowg Klient bedacy Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta moze ztozy¢ reklamacije, w szczegolnosci zadajac naprawy
Towaru lub jego wymiany, a w przypadkach przewidzianych ustawg — obnizenia ceny lub odstgpienia od
umowy.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w formie pisemnej na adres Sprzedawcy lub w formie elektronicznej
na adres e-mail Sprzedawcy.

W celu usprawnienia procesu reklamacyjnego zaleca sie podanie w zgtoszeniu:

1) danych Klienta pozwalajacych na jego identyfikacje,

2) numeru Zamowienia lub innych danych umozliwiajacych identyfikacje sprzedazy,

3) opisu stwierdzonej niezgodnosci Towaru z umowa,

4) zadania Klienta.

W razie koniecznosci dostarczenia reklamowanego Towaru do oceny, Klient bedgcy Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta powinien udostepni¢ Towar Sprzedawcy. W przypadku
Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta koszt dostarczenia Towaru do Sprzedawcy
ponosi Sprzedawca.

Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi
w tym terminie w przypadku Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta oznacza uznanie
reklamacji w zakresie, w jakim wynika to z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

Wobec Klienta bedacego Przedsiebiorcg (niebedacego Przedsiebiorcg na prawach konsumenta)
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady Towaru jest wytgczona w najszerszym
dopuszczalnym przepisami prawa zakresie.

Klient bedacy Przedsiebiorcy jest zobowigzany do zbadania Towaru niezwtocznie po jego otrzymaniu i
niezwtocznego zgtoszenia ewentualnych zastrzezen, zgodnie z wifasciwg dla danego obrotu
starannoscia.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio takze do reklamacji dotyczgcych ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng, w szczegolnosci funkcjonowania Sklepu Internetowego, Konta
Klienta oraz formularzy.

Postanowienia ust. 3—7 nie majg zastosowania do Klientow bedgcych Przedsiebiorcami (niebedgcych
Przedsiebiorcami na prawach konsumenta). Reklamacje takich Klientéw podlegajg wytgcznie zasadom
okreslonym w ust. 8-9 oraz w Ogoélnych Warunkach Sprzedazy (OWS).

§ 10 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klientow jest Sprzedawca.

Dane osobowe Klientow sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO), oraz zgodnie z Politykg
Prywatnosci obowigzujgcg u Sprzedawcy.
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3. Szczegotowe informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych, celow, podstaw
prawnych, okresdw przechowywania oraz praw 0sob, ktérych dane dotycza, znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci dostepnej w Sklepie Internetowym.

§ 11 Uslugi Swiadczone drogg elektroniczng

1. Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klientéw drogg elektroniczng w szczegdlnosci nastepujace ustugi:
1) prowadzenie Konta Klienta,
2) udostepnianie funkcji Koszyka,
3) umozliwienie ztozenia Zamowienia za posrednictwem formularza Zamdwienia,
4) udostepnianie formularza kontaktowego,
5) newsletter — jezeli zostanie udostepniony i Klient wyrazi odrebng zgode.
2. Umowa o swiadczenie ustug elektronicznych w zakresie:
1) prowadzenia Konta — jest zawierana na czas nieoznaczony z chwilg utworzenia Konta,
2) korzystania z Koszyka oraz formularza Zamowienia — zawierana jest na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamdwienia lub zakonczenia korzystania z tych funkcii,
3) korzystania z formularza kontaktowego — zawierana jest na czas jednorazowy i ulega rozwigzaniu
z chwilg wystania wiadomosci za jego posrednictwem,
4) otrzymywania newslettera — zawierana jest na czas nieoznaczony z chwilg potwierdzenia przez
Klienta checi subskrypciji.
3. Klient moze w kazdym czasie, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, zrezygnowac z ustug
elektronicznych o charakterze ciggtym (Konto, newsletter) poprzez:
1) zlozenie odpowiedniego oswiadczenia Sprzedawcy (np. e-mailem lub pisemnie),
2) skorzystanie z odpowiedniej funkcji w ramach Konta lub linku rezygnacji w wiadomosci newsletter.
4. Sprzedawca moze rozwigza¢ umowe 0 Swiadczenie ustug elektronicznych w  szczegdlnych
przypadkach, wskazanych w § 3 ust. 7 Regulaminu, z zachowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 12 Zmiany Regulaminu

1. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn organizacyjnych, prawnych Ilub

technicznych, w szczegdélnosci w razie:

1) zmiany przepisow prawa majgcych wptyw na prawa i obowigzki stron,

2) koniecznosci doprecyzowania postanowient Regulaminu w zwigzku z orzecznictwem sgdow lub
decyzjami organow administraciji,

3) zmiany sposobu swiadczenia ustug drogg elektroniczng lub funkcjonalnosci Sklepu Internetowego,

4) zmiany danych Sprzedawcy, dostepnych form ptatnosci lub sposobdw dostawy,

5) wprowadzenia nowych lub modyfikacji istniejgcych Towarow lub ustug oferowanych w Sklepie
Internetowym,

6) koniecznosci zwiekszenia bezpieczenstwa lub usprawnienia dziatania Sklepu Internetowego.

2. Zmiana Regulaminu nie wptywa na Umowy Sprzedazy zawarte przed dniem wejscia w zycie zmian. Do
takich Umow Sprzedazy stosuje sie Regulamin w brzmieniu obowigzujacym w dniu ztozenia Zamowienia
przez Klienta.

3. Tres¢ zmienionego Regulaminu bedzie udostepniona w Sklepie Internetowym w sposéb umozliwiajgcy
jej pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie przez Klienta.

4. Klienci posiadajgcy Konto zostang poinformowani o zmianie Regulaminu poprzez wystanie informacji na
adres poczty elektronicznej przypisany do Konta, co najmniej na 7 dni przed dniem wejscia zmian w
zycie.
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5. W zakresie ustug $wiadczonych droga elektroniczna (w szczegodlnosci prowadzenia Konta) Klient moze
nie zaakceptowa¢ zmian Regulaminu, sktadajgc oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng ze skutkiem natychmiastowym przed dniem wejscia zmian w zycie.

6. Korzystanie przez Klienta ze Sklepu Internetowego po dniu wejscia w zycie zmian Regulaminu, w
szczegolnosci poprzez dalsze korzystanie z Konta, jest rbwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu w
nowym brzmieniu — w zakresie ustug swiadczonych droga elektroniczna.

§ 13 Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz Ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

2. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Klientem:

1) bedacym Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta — mogg by¢ rozstrzygane
przez wiasciwe sgdy powszechne wedtug zasad ogdlnych;

2) bedgcym Przedsiebiorcg (niebedacym Przedsiebiorcg na prawach konsumenta) — podlegaja
rozstrzygnieciu przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

3. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta mogg skorzystac¢ z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen (ADR). Informacje o dostepnych formach pomocy
mozna uzyska¢ u wiasciwych wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej lub na stronie
www.uokik.gov.pl

4. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta moga réwniez skorzysta¢ z unijnej platformy
ODR (Online Dispute Resolution) dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr, stuzgcej
do pozasgdowego rozstrzygania sporow konsumenckich.

5. Sprzedawca nie jest zobowigzany i co do zasady nie zobowigzuje sie do korzystania z pozasgdowych
sposobow rozstrzygania sporéw, o ile wyraznie nie postanowi inaczej.

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy Sprzedazy, jezeli jest ono spowodowane dziataniem sity wyzszej, rozumianej
jako zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia przy zachowaniu nalezytej
starannosci (w szczegolnosci: kleski zywiotowe, stan wojny, zamieszki, przerwy w dostawie energii,
awarie sieci telekomunikacyjnych o zasiegu ponadlokalnym).

7. Wszelkie tresci udostepniane w Sklepie Internetowym, w tym opisy Towarow, materiaty graficzne,
zdjecia, uktad strony, jak réwniez treS¢ Regulaminu, stanowig przedmiot ochrony na podstawie
przepisbw o prawie autorskim i prawach wtasnosci intelektualnej. Ich kopiowanie, powielanie lub
wykorzystywanie bez uprzedniej zgody Sprzedawcy jest zabronione.

8. Regulamin obowigzuje od dnia 01 stycznia 2026 r.
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