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Polityka Prywatności VitaFer 

 
Ostatnia aktualizacja: 01 stycznia 2026 r. 

 

Niniejsza Polityka Prywatności VitaFer określa zasady przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z 

plików cookies w ramach strony internetowej działającej pod adresem vitafer.pl, w tym sklepu internetowego 

oraz formularzy kontaktowych (dalej: „Serwis”). 

 

Administratorem danych osobowych jest VitaFer spółka z ograniczoną odpowiedzialnością spółka 

komandytowa z siedzibą przy al. Krakowska 19, 05-555 Tarczyn, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców 

Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Lublin, VI Wydział Gospodarczy KRS 

pod numerem 0000772883, NIP 1231426805, REGON 382613643, BDO 000158622 (dalej: 

„Administrator”). 

 

Kontakt z Administratorem jest możliwy: 

• korespondencyjnie na adres:    al. Krakowska 19, 05-555 Tarczyn 

• za pośrednictwem poczty elektronicznej:   office@vitafer.pl 

• telefonicznie (opłata zgodna z taryfą operatora):  730 788 188 

1. Zakres przetwarzanych danych  

Administrator może przetwarzać następujące kategorie danych: 

1) dane podane w formularzach (imię, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, firma, NIP, treść 

wiadomości), 

2) dane niezbędne do realizacji zamówień (adres dostawy, dane do faktury), 

3) dane konta użytkownika (login, hasło — przechowywane w postaci hashowanej, czyli nieodwracalnego 

skrótu uniemożliwiającego odtworzenie oryginalnego hasła), 

4) dane niezbędne do wysyłki newslettera (e-mail, historia zgód), 

5) dane techniczne dotyczące korzystania z Serwisu (adres IP, przeglądarka, typ urządzenia, logi 

systemowe), 

6) dane wynikające z plików cookies i podobnych technologii (informacje statystyczne i marketingowe). 

2. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych  

Dane osobowe są przetwarzane w zakresie niezbędnym do korzystania z Serwisu, realizacji usług oraz 

wypełniania obowiązków Administratora, na podstawach określonych w art. 6 RODO: 

1) art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda użytkownika): 

a) wysyłka newslettera i komunikacji handlowej, 

b) stosowanie plików cookies analitycznych i marketingowych, 

c) stosowanie narzędzi marketingowych (np. remarketing). 

2) art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy lub działania zmierzające do jej zawarcia): 

a) przyjmowanie i realizacja zamówień, 

b) obsługa płatności i dostaw, 

c) prowadzenie konta klienta w sklepie internetowym, 

d) komunikacja dotycząca realizacji zamówień. 

3) art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowiązki prawne Administratora): 

a) prowadzenie dokumentacji księgowej i podatkowej, 

b) przechowywanie dokumentów sprzedaży, 
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c) realizacja obowiązków wynikających z przepisów konsumenckich. 

4) art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora): 

a) obsługa zapytań przesyłanych przez formularze kontaktowe, 

b) zapewnienie bezpieczeństwa Serwisu i przeciwdziałanie nadużyciom, 

c) prowadzenie statystyk i analityki działania Serwisu, 

d) marketing własnych usług (z wyłączeniem działań wymagających zgody), 

e) ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczeń. 

Administrator nie podejmuje decyzji wobec użytkowników w sposób zautomatyzowany wywołujący skutki 

prawne (art. 22 RODO). 

3. Odbiorcy danych  

Dane osobowe mogą być przekazywane następującym kategoriom odbiorców: 

1) dostawcy usług IT oraz hostingu Serwisu, 

2) dostawcy systemów mailingowych i CRM, 

3) firmy kurierskie i logistyczne, 

4) operatorzy płatności online, 

5) dostawcy narzędzi analitycznych i marketingowych (zewnętrzni), 

6) biura rachunkowe, kancelarie prawne, firmy windykacyjne, 

7) organy publiczne – wyłącznie w zakresie wymaganym prawem. 

Administrator nie ujawnia nazw konkretnych podmiotów, aby zapewnić elastyczność i odporność Polityki na 

zmiany dostawców. 

4. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy  

Dane mogą być przekazywane poza EOG w związku z korzystaniem z narzędzi analitycznych i 

marketingowych dostawców globalnych (np. Google, Meta). Transfer odbywa się na podstawie: 

• standardowych klauzul umownych (SCC), 

• innych mechanizmów zgodności przewidzianych w RODO. 

5. Okres przechowywania danych  

1) Dane związane z realizacją umów — przez okres wynikający z przepisów podatkowych i rachunkowych. 

2) Dane z formularzy kontaktowych — do 12 miesięcy. 

3) Dane konta użytkownika — do czasu usunięcia konta. 

4) Dane marketingowe (newsletter, zgody) — do czasu wycofania zgody lub wniesienia sprzeciwu. 

5) Logi techniczne — maksymalnie 24 miesiące. 

6) Cookies — zgodnie z ustawieniami przeglądarki lub do czasu ich usunięcia przez użytkownika. 

6. Prawa użytkownika  

Użytkownikowi przysługuje prawo do: 

1) dostępu do swoich danych, 

2) sprostowania danych, 

3) usunięcia danych („prawo do bycia zapomnianym”), 

4) ograniczenia przetwarzania, 

5) przenoszenia danych, 

6) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, w tym marketingu bezpośredniego, 

7) wycofania zgody w dowolnym momencie, 

8) wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

Wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania przed jej wycofaniem. 
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7. Formularze kontaktowe i zamówienia  

1) Dane podane w formularzach przetwarzane są zgodnie z ich celem (kontakt, zamówienie). 

2) Serwis może zapisywać dane techniczne, takie jak: adres IP, czas wysłania, typ przeglądarki — w celu 

bezpieczeństwa i przeciwdziałania nadużyciom. 

3) Wprowadzone dane mogą być powiązane z kontem użytkownika, jeśli użytkownik jest zalogowany. 

8. Logi techniczne i bezpieczeństwo  

1) Serwis może gromadzić logi dotyczące aktywności użytkowników — w celach administracyjnych i 

bezpieczeństwa. 

2) Logi mogą obejmować: adres IP, czas wizyty, dane urządzenia, zdarzenia systemowe. 

3) Dane te nie służą identyfikacji użytkownika. 

9. Pliki cookies i podobne technologie  

1) Serwis wykorzystuje pliki cookies w celu zapewnienia prawidłowego działania, bezpieczeństwa, analityki 

oraz marketingu. 

2) Cookies dzielą się na: 

• techniczne – niezbędne do działania Serwisu, 

• analityczne – statystyki i pomiary (np. GA4), 

• marketingowe – personalizacja reklam, remarketing (np. Pixel, Ads). 

3) Cookies marketingowe i analityczne wymagają zgody użytkownika. 

4) Wyłączenie cookies technicznych może ograniczyć możliwość korzystania z Serwisu. 

10. Zarządzanie cookies  

Użytkownik może w każdej chwili: 

1) zmienić ustawienia swojej przeglądarki internetowej, 

2) usunąć lub zablokować pliki cookies, 

3) skorzystać z panelu zgód (CMP), jeśli dostępny na stronie. 

Instrukcje dotyczące zarządzania plikami cookies można znaleźć w ustawieniach używanej przeglądarki 

internetowej lub w jej dokumentacji technicznej. Wyłączenie lub ograniczenie obsługi plików cookies może 

wpłynąć na działanie niektórych funkcjonalności Serwisu. 

11. Zmiany Polityki  

Administrator może aktualizować niniejszą Politykę w przypadku: 

1) zmian przepisów prawa, 

2) wdrożenia nowych funkcji Serwisu, 

3) zmian w zakresie wykorzystywanych narzędzi. 

 

Aktualna wersja Polityki jest zawsze publikowana w Serwisie. 


