OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY VITAFER OBOWIAZUJACE DLA ZAMOWIEN POTWIERDZONYCH OD 15.09.2025

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY VITAFER SP. Z 0.0. SP. K.

§ 1. Definicje

llekro¢ w postanowieniach niniejszych Ogdlnych Warunkéw
Sprzedazy VitaFer sp. z 0.0. sp. k. jest mowa o:

1)

Dostawcy — nalezy przez to rozumie¢ odpowiednio spé6tke pod
firma VITAFER SPOLKA YA OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA KOMANDYTOWA, siedziba:
TARCZYN 05-555, ALEJA KRAKOWSKA 19, KRS 0000772883,
NIP 1231426805;

Odbiorcy — nalezy przez to rozumie¢ drugg strone Umowy
zawartej z Dostawcg;

Towarze — nalezy przez to rozumie¢ produkty z asortymentu
aktualnie oferowanego przez Dostawce;

Umowie — nalezy przez to rozumie¢ kazdg umowe sprzedazy
lub dostawy Towaru zawartg pomiedzy Dostawcg a Odbiorca,
niezaleznie od formy jej zawarcia, w tym w szczegdlnosci
ztozone przez Odbiorce i przyjete do realizacji przez Dostawce
zamoéwienie.

Cenie — nalezy przez to rozumie¢ Swiadczenie pieniezne
Odbiorcy zastrzegane Umowa na rzecz Dostawcy;

Dniu roboczym — nalezy przez to rozumie¢ dzien niebedacy
sobotg oraz dniem wolnym od pracy w Polsce;

OWS — nalezy przez to rozumieé niniejsze Ogdélne Warunki
Sprzedazy VitaFer sp. z 0.0. sp. k.;

Stronie — nalezy przez to rozumie¢ Dostawce lub Odbiorce,
tacznie zwanych Stronami.

§ 2. Postanowienia ogdlne
OWS stosuje sie do wszystkich Umdw, niezaleznie od pisemnej
akceptacji przez Odbiorce. Akceptacja OWS nastepuje z chwilg
ztozenia zamdwienia przez Odbiorce. Aktualna tres¢ OWS oraz
archiwalne wersje sg dostepne na stronie internetowe;j:
https://vitafer.pl/ows/
Ogodlne warunki zakupu, regulaminy lub inne dokumenty
stosowane przez Odbiorce nie majg zastosowania do Umowy,
chyba ze ich obowigzywanie zostato wprost i jednoznacznie
potwierdzone na piSmie przez obie Strony. Dla unikniecia
watpliwosci przyjmuje sig, ze art. 385" § 1 k.c. nie znajduje
zastosowania.
W zakresie, w jakim zachodzi sprzeczno$¢ postanowien,
pierwszeAstwo majg kolejno: Umowa, niniejsze OWS, a
nastepnie dokumenty Odbiorcy wyraznie zaakceptowane na
pismie przez Dostawce, chyba ze Strony postanowig inaczej w
formie pisemne;j.
Wszelkie ustalenia Stron, ktore nie znajduja odzwierciedlenia w
Umowie lub niniejszych OWS, nie sg wigzace.

§ 3. Zawarcie Umowy

Umowa zostaje zawarta z chwilg ztozenia przez obie Strony
podpiséw pod dokumentem zamdwienia lub inng umowa
zobowigzujacg Dostawce do dostawy Towardw na rzecz
Odbiorcy, w formie: (i) pisemnej (papierowej), (ii) poprzez
wymiane pocztg elektroniczng skanéw  podpisanego
dokumentu, (iii) poprzez wymiane pocztg elektroniczng
egzemplarza podpisanego dokumentu kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, lub (iv) elektronicznej, z
wykorzystaniem narzedzi do podpisu i zatwierdzania
dokumentéw (np. Adobe Sign, DocuSign, Autenti).

W przypadku braku zachowania powyzszej formy, za zawarcie
Umowy uznaje sie rowniez przyjecie zamowienia przez
Dostawce potwierdzone wystawieniem faktury sprzedazy i
wydaniem Towaru.

Za skuteczne wobec Dostawcy uwaza sie zamowienia,
potwierdzenia i inne oswiadczenia sktadane w imieniu
Odbiorcy przez osoby dziatajgce w jego strukturze (np.
pracownikow lub wspétpracownikéw), chyba ze Odbiorca
poinformuje Dostawce w formie pisemnej Ilub za
posrednictwem poczty elektronicznej, ze dana osoba nie jest
uprawniona do takich dziatan. Dostawca nie ma obowigzku

weryfikowania umocowania tych oséb, a Odbiorca ponosi
petng odpowiedzialnos¢ za skutki ich dziatan.
Propozycje, ogtoszenia, cenniki, katalogi i inne materiaty, ktére
pochodza od Dostawcy maja jedynie charakter informacyjny i
nie stanowig oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego (k.c.),
ktora wigze Dostawce.
Jezeli okres miedzy zawarciem Umowy a terminem odbioru lub
wysytki Towaru jest dtuzszy niz 1 miesiac, i jezeli w okresie tym,
W sposOéb znaczacy (istotny) wzrosng koszty wytworzenia
Towaru (ceny surowcéw, koszty pracy, wysokos¢ podatkow
itp.), Dostawca uprawniony jest do zaproponowania Odbiorcy
nowej Ceny. Jezeli w ciggu 7 dni kalendarzowych od przestania
propozycji Odbiorca nie zaakceptuje w formie pisemnej nowe;j
Ceny, Dostawca uprawiony bedzie do odstgpienia w formie
pisemnej od wykonania Umowy w catosci lub w jej czesci, a
Odbiorcy nie beda przystugiwac z tego tytutu zadne roszczenia
wzgledem Dostawcy.
Odbiorca oswiadcza, ze zamdwiony towar przeznaczony jest
wytacznie do uzytku rolniczego zgodnie z jego wtasciwosciami.
Towary przeznaczone sg wytacznie do wprowadzenia do obrotu
i wykorzystania na terytorium panstwa wskazanego w Umowie
jako kraj przeznaczenia, a jezeli kraj taki nie zostat wyraznie
wskazany — na terytorium panstwa siedziby Odbiorcy.
Jakiekolwiek dalsze przekazanie Towaréw poza to terytorium
wymaga uprzedniej pisemnej zgody Dostawcy, chyba ze
obowigzek takiego przekazania wynika wprost z przepisow
prawa. Odbiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie
skutki naruszenia niniejszego postanowienia.
Odbiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ i koszty uzyskania
wszelkich  pozwolen, licencji, certyfikatow i rejestracji
wymaganych dla importu i dalszej dystrybucji Towaréw w kraju
przeznaczenia. Dostawca nie odpowiada za prawidtowosc,
skuteczno$¢ ani kompletno$¢ takich dziatan. Brak takich
pozwolen nie stanowi podstawy do odstgpienia od Umowy ani
do zgtaszania jakichkolwiek roszczer wobec Dostawcy.

Odbiorca oswiadcza, ze przystuguja mu wszystkie prawa do

nazw, nazw handlowych, znakéw Towarowych, logotypow,

etykiet, grafik i tekstow przekazywanych Dostawcy w celu
produkcji etykiet dla zamdwionego Towaru, w tym
nieograniczone prawa autorskie, i udziela Dostawcy
niewytgcznej i nieodptatnej licencji bez ograniczen
terytorialnych na 10 lat do korzystania z utworéw przekazanych
przez Odbiorce w celu wykonywania Umowy lub Zamdwienia na
polach do tego niezbednych, w tym druku, zwielokrotniania
dowolng technikg, wprowadzania do pamieci komputerdw,
utrwalania dowolng technikg. Licencja obejmuje prawo
dokonania zmian w utworach oraz upowaznia do udzielenia
sublicencji. Odbiorca zwalnia Dostawce ze wszelkich roszczen
zwigzanych z utworami, prawami do nazw, nazw handlowych
badZz znakéw Towarowych przekazanych Dostawcy przez

Odbiorce oraz zobowigzuje sie zwrdéci¢ Dostawcy wszelkie koszty

poniesione w zwigzku z dochodzenie roszczen przez osoby

trzecie z tego tytutu, w tym kwoty zasgdzone, odszkodowania,
zadoséuczynienie, koszty sadowe i koszty obstugi prawne;j.

Odbiorca zobowiazany jest do:

a) nieudostepniania przecietnym uzytkownikom prekursorow
materiatéw wybuchowych podlegajgcych ograniczeniom
wymienionych w zatgczniku | Rozporzadzenia (UE)
2019/1148 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20
czerwca 2019 r. w sprawie wprowadzania do obrotu i
stosowania prekursorow materiatéw wybuchowych;

b) zgtaszania podejrzanych transakcji lub préb dokonania
takich transakcji substancji wymienionych w zatgcznikach |
i Il ww. Rozporzadzenia, zgodnie z ustawg z dnia 13
kwietnia 2016 r. o bezpieczenstwie obrotu prekursorami
materiatéw wybuchowych (Dz.U. 2019 poz. 994, z pdin.
zm.).
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§ 4. Zwroty, rezygnacje
Towary produkowane s3 na specjalne zamoéwienie Odbiorcy,
dlatego zwrot Towardow ani odstgpienie od Umowy, w catosci
lub w czesci, nie jest dopuszczalne.
W szczegdlnych przypadkach Dostawca moze — wedtug
wtasnego swobodnego uznania, z uwzglednieniem stopnia
zaawansowania realizacji Umowy — wyrazi¢ pisemna zgode na
anulowanie catosci lub czesci Umowy, przy czym okresla
warunki takiego anulowania.
W przypadku, gdy Umowa nie moze zosta¢ wykonana z
przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy, w tym w szczegdlnosci
w razie jej jednostronnego wypowiedzenia, nieodebrania
Towaru lub uniemozliwienia jego dostarczenia, Odbiorca
zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Dostawcy kary umownej
w wysokosci 30% (stownie: trzydziesci procent) Ceny brutto
Towaréw objetych niewykonang czeScia Umowy. Kara ta
odpowiada czesci kosztéw poniesionych przez Dostawce w
zwigzku z wyprodukowaniem Towaréw na specjalne
zamowienie Odbiorcy, w tym kosztéw surowcow, pracy,
przygotowania produkgji i logistyki. Kara umowna ptatna bedzie
w terminie 14 dni kalendarzowych od wezwania do zapfaty.
Zastrzezenie kary umownej nie wytgcza prawa Dostawcy do
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych w
przypadku szkody przewyzszajgcej wysokos¢ kary umowne;j.

§ 5. Dostawy

Dostawca dostarcza Towary wedtug zasad Incoterms 2020 lub

innych, jezeli zostaty wskazane w Umowie.

Jezeli Dostawca na podstawie zawartej Umowy zobowigzat sie

do dostawy Towaru na adres wskazany przez Odbiorce i jezeli

nie zastrzezono wyraznie inaczej, stosuje sie regute DAP.

Jezeli zapisy Umowy nie stanowig inaczej, Towar bedzie

wydawany zgodnie z formutg EXW: Aleja Krakowska 19, 05-555

Tarczyn, Polska, a Odbiorca zobowigzany jest odebra¢ Towar w

terminie wskazanym w stosownym powiadomieniu Dostawcy.

Termin wysytki lub wydania Towaru moze zostaé jednostronnie

wydtuzony przez Dostawce w przypadku:

a) wystgpienia  nieprzewidzianych i  niezawinionych
przeszkdd, bedacych poza zwyktym tokiem zdarzen, bez
wzgledu na to, czy s3 one zwigzane z dziatalnoscig
Dostawcy, czy dziatalnosciag jego poddostawcéow lub
podwykonawcéw, wtgczajac w to, ale nie ograniczajac sie
do zdarzen majacych charakter sity wyzszej. Do tego typu
nieprzewidzianych okolicznosci zalicza sie w szczegdlnosci
dtugotrwate  zatrzymanie instalacji  produkcyjnych
wywotane awarig przemystowg, nieprzewidziane istotne
zaktécenia w dostawach pradu, innych medidéw lub
surowcow, ograniczenia lub blokady graniczne, embarga,
zakazy importu/eksportu oraz inne dziatania wtadz
publicznych, ktére uniemozliwiajg lub istotnie utrudniajg
wywoOz Towardw poza Polske lub ich wwdéz do kraju
przeznaczenia,

b)  ryzyka zniszczenia lub uszkodzenia Towaru w transporcie,
w szczegdlnosci przy wystapieniu lub prognozie niskich
temperatur powietrza. Wysytka lub wydanie Towaru moga
zostaé zrealizowane zgodnie z pierwotnym terminem
wynikajgcym z Umowy na pisemne zadanie Odbiorcy (w
tym za posrednictwem poczty e-mail). Ryzyko uszkodzenia
lub zniszczenia Towaru przechodzi wraz z takim zgdaniem
na Odbiorce.

Jezeli zagrozenie terminowej realizacji Umowy wynika z

przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy (np. brak akceptacji lub

dostarczenia projektéw etykiet, materiatéw, brak pisemnego
wskazania petnego adresu dostawy, opdznienie w ptatnosciach,
zwtoka w odbiorze Towaru), Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieterminowe wykonanie Umowy,
uprawiony jest do jednostronnego wydtuzenia terminu
realizacji Umowy i wyznacza Odbiorcy dodatkowy termin na
uzupetnienie brakdéw. W razie ich dalszego nieuzupetnienia we
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wskazanym terminie Dostawca uprawniony jest do:

a) przygotowania lub wyboru materiatbw we wiasnym
zakresie (np. projektéw etykiet); Towar przygotowany z
takimi materiatami uznaje sie za zgodny z Umowag, a koszty
ewentualnych poézniejszych zmian ponosi Odbiorca,

b) dostarczenia Towaru na ostatni znany adres Odbiorcy,

c) naliczania kosztéw przechowania w wysokosci 3% ceny
netto  Towaru za kazdy  rozpoczety  tydzien
przechowywania,

d) jednostronnego odstgpienia od Umowy, ze skutkiem
natychmiastowym,

e) naliczenia kary umownej zgodnie z §4 ust. 3 OWS,
niezaleznie od tego, czy odstgpienie od Umowy nastgpito
wczesniej.

W przypadku dostaw realizowanych przez Dostawce (lub na jego
zlecenie) Odbiorca zobowigzany jest do sprawdzenia Towaru
pod wzgledem iloSciowym oraz pod katem uszkodzen
mechanicznych podczas jego wydania, w miejscu wydania, przy
udziale przedstawiciela Dostawcy oraz osoby dziatajagcej w
imieniu Odbiorcy. Za osobe dziatajacg w imieniu Dostawcy
uwaza sie przewoznika dziatajacego na rzecz Dostawcy lub
osobe, ktdrg przewoznik postuguje sie przy przewozie. Za osobe
dziatajacg w imieniu Odbiorcy uwaza sie kazdg osobe faktycznie
dokonujaca odbioru Towaru w miejscu dostawy. W przypadku
stwierdzenia jakichkolwiek niezgodnosci, w tym brakéw
ilosciowych lub uszkodzenn mechanicznych, Odbiorca (lub
jakakolwiek osoba dziatajgca w jego imieniu) zobowigzany jest,
przed potwierdzeniem odbioru:

a) zgtosic¢ wszelkie niezgodnosci przewoznikowi,

b) wykona¢ czynnosci wymagane przez przewoznika w celu
jednoznacznego wykluczenia udziatu Odbiorcy w ich
powstaniu, w szczegdlnosci spisa¢ protokdt szkody
zawierajacy m.in. kompletny opis niezgodnosci podpisany
przez przewoznika oraz Odbiorce,

c) sporzadzi¢ dokumentacje fotograficzng,

d) nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od odebrania Towaru
zawiadomi¢ Dostawce w formie pisemnej lub za
posrednictwem  poczty elektronicznej (na  adres
office@vitafer.pl) zatgczajac m.in. skan protokotu szkody
podpisanego przez przewoznika i Odbiorce oraz
dokumentacje fotograficzna.

Zaniedbanie powyzszych obowigzkéw, jak réwniez odbior

Towaru bez zastrzezen, powoduje wygasniecie roszczen

Odbiorcy z tytutu ubytkéw, brakéw ilosciowych oraz widocznych

wad i uszkodzen, wobec braku mozliwosci jednoznacznego

wykluczenia jego udziatu w ich powstaniu.

Odebranie Towaru z magazynu Dostawcy przez Odbiorce lub

dziatajacego na jego zlecenie przewoznika, w tym przez osobe

fizyczna ktéra postuguje sie przewoznik, bez
udokumentowanych zastrzezen oznacza, ze Towar zostat
wydany w stanie niebudzacym zastrzezen i powoduje
wygasniecie roszczen Odbiorcy z tytutu ubytkdw, brakéw
ilosSciowych oraz widocznych wad i uszkodzen. W przypadku
stwierdzenia niezgodnosci Odbiorca, w tym przewoznik
dziatajacy na jego zlecenie lub osoba, ktérg postuguje sie
przewoznik, zobowigzany jest odmdwi¢ odbioru Towaru lub
przyjag¢ go  wylacznie z  protokolarnie  zgtoszonymi
zastrzezeniami. Z chwila odbioru Towaru z magazynu Dostawcy
bez udokumentowanych zastrzezern odpowiedzialno$¢ za
Towar, w tym za jego stan i nienaruszenie, przechodzi na
Odbiorce, w tym na dziatajgcego na jego zlecenie przewoznika.

§ 6. Ptatnosci
Jesli nie zastrzezono wyraznie inaczej, kazda Cena, ktorg
zawarto w cenniku, potwierdzeniu lub innym dokumencie
pochodzacym od Dostawcy, jest ceng netto na bazie EXW
Tarczyn 05-555, Aleja Krakowska 19. Cena ta nie obejmuje w
szczegolnosci kosztéw ubezpieczenia, cet, podatkdw, kosztow
przewozu i roztadunku.
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W przypadku opdznien w zaptacie Ceny przekraczajacych 7 dni
kalendarzowych (w tym w zaptacie Ceny Towaréw wczesniej
dostarczonych i odsetek za opdznienie) lub w przypadku, gdy
faczna wysokos$¢ zobowigzan Odbiorcy (wymagalnych i
niewymagalnych) z tytutu zaptaty Ceny Towardw przewyisza
ustalony przez Dostawce limit kredytu kupieckiego
udzielonego Odbiorcy, a takie w przypadku, gdyby po
zawarciu umowy sytuacja ekonomiczno-finansowa Odbiorcy
ulegta w ocenie Dostawcy istotnemu pogorszeniu, badz
zaistniata inna okoliczno$¢ usprawiedliwiajgca obawe braku
terminowej zaptaty Ceny, Dostawca ma prawo wstrzymacé
realizacje wtasnych s$wiadczen, w tym wytwarzanie lub
wydanie Towaru do czasu zaptaty Ceny (przedptata) lub moze
zazadac od Odbiorcy ustanowienia zabezpieczenia zaptaty za
Towar. Ponadto Dostawca moze w takiej sytuacji odstgpic¢ od
Umowy w czesci dotad niewykonanej.

Wysokos$¢ limitu kredytu kupieckiego okresla Dostawca wedle
swojego swobodnego uznania. Dostawca zastrzega sobie
prawo zmiany limitu kupieckiego w kazdym czasie, a w
szczegdblnosci stosownie do zmian wysokosci limitu ustalonego
przez korporacje ubezpieczen z ktdrg wspotpracuje Dostawca.
Do chwili uiszczenia przez Odbiorce petnej zaptaty Ceny Towar
pozostaje wiasnoscig Dostawcy, niezaleznie od jego wydania
Odbiorcy. Od chwili wydania Towaru Odbiorca ponosi jednak
petne ryzyko jego utraty, uszkodzenia lub zniszczenia.
Jakiekolwiek rozporzadzenie Towarem przed zaptata Ceny, w
tym jego sprzedaz, zuzycie, przetworzenie, obcigzenie lub
oddanie w posiadanie osobom trzecim, nie uchyla uprawnien
Dostawcy wynikajacych z prawa wtasnosci. W przypadku
zajecia Towaru przez osoby trzecie, w szczegdlnosci przez
organ egzekucyjny, Odbiorca zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowaé o tym Dostawce i podjg¢ wszelkie dziatania
zmierzajace do ochrony jego prawa wtasnosci.

Odbiorca akceptuje wystawianie i przesytanie faktur za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

Cena uiszczana jest przelewem bankowym na rachunek
Dostawcy wskazany w fakturze VAT dotyczacej dostawy danej
partii Towaru.

Strony oswiadczaja, ze sg czynnymi podatnikami podatku od
towaréw i ustug lub réwnowazinego podatku od wartosci
dodanej w kraju swojej siedziby. W  przypadku
wewnatrzwspdlnotowej dostawy towaréw (WDT) Odbiorca
zobowigzuje sie podac Dostawcy wazny numer identyfikacyjny
VAT UE.

Do Ceny netto Dostawca dolicza podatek VAT w wysokosci
wynikajacej z obowigzujacych przepiséw prawa.

W przypadku zastosowania przez Dostawce stawki VAT 0% dla
dostaw poza terytorium Polski, gdy transport organizowany
jest przez Odbiorce, Odbiorca zobowigzany jest w terminie
wyznaczonym przez Dostawce dostarczy¢ dokumenty
potwierdzajace wywo6z Towardw poza terytorium kraju (dla
dostaw wewnatrz UE — oryginat lub kopie listu przewozowego
CMR podpisanego przez Dostawce, przewoznika oraz
Odbiorce w kraju przeznaczenia, badZ réwnowaziny zestaw
dokumentow wymagany przepisami prawa; dla eksportu poza
UE — dokument celny IE-599 Ilub réwnowazny). Brak
dostarczenia wymaganych dokumentéw w terminie skutkuje
uprawnieniem Dostawcy do wystawienia faktury korygujacej i
doliczenia podatku VAT wedtug wiasciwej stawki jak dla
dostawy krajowej, a Odbiorca zobowigzany jest do zaptaty
tego podatku w petnej wysokosci w terminie wskazanym na
fakturze.

Jezeli wymagana jest czesciowa lub catkowita przedptata,
Umowa zostaje przyjeta do realizacji po zaksiegowaniu
srodkéw na rachunku bankowym Dostawcy. Wpfacona
zaliczka podlega zaliczeniu na poczet Ceny i ma charakter
bezzwrotny. W przypadku nieoptacenia faktury pro-forma w
terminie na niej wskazanym, Dostawca uprawniony jest do

odstgpienia od Umowy w czesci niewykonanej ze skutkiem
natychmiastowym, bez koniecznosci uprzedniego
informowania o tym Odbiorcy.

§ 7. Gwarancja
Dostawca zapewnia, ze Towar jest wolny od obcigzen prawnych
oraz praw oséb trzecich i moze by¢ swobodnie przedmiotem
obrotu.
Dostawca gwarantuje wymagang jakos¢, kompletnos$¢ oraz
petng zgodnos¢ Swiadczenia z Umowa.
Okres gwarancji jakosci Towarow obejmuje okres ich
przydatnosci do uzycia zamieszczony na opakowaniu lub
etykiecie, jednak nie dtuzej niz 2 lata od daty produkcji, pod
warunkiem ze Towar byt przechowywany i transportowany
zgodnie z zasadami okreslonymi w OWS, Specyfikacji, Kartach
Charakterystyki oraz etykietach.
Dostawca dostarcza Odbiorcy Towar z zakresu aktualnie
oferowanego przez Dostawce asortymentu. Wtasciwosci
Towaréw beda zgodne ze specyfikacjami wyraznie
podawanymi przez Dostawce w udostepnionych dokumentach
technicznych, w tym m.in. specyfikacji technicznej (np.
certyfikatach jakosci), MSDS, etykietach.
Dostawca nie udziela zadnego innego zapewnienia co do
wtasciwosci Towaru, w tym przydatnosci do konkretnego
zastosowania.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki uzycia Towaru
w warunkach odbiegajagcych od =zalecen zawartych w
dokumentacji technicznej, Kartach Charakterystyki lub
etykietach, ani w potgczeniu z innymi produktami, ktére mogty
wptynaé na jego dziatanie.
Za wade fizyczng Towardw uznaje sie wytgcznie ich
niezgodnos$¢ z wtasciwosciami oznaczonymi wyraznie w
Umowie, Specyfikacji (Karcie Towaru) lub w oficjalnych
dokumentach technicznych wydawanych przez Dostawce.

§ 8. Reklamacje
Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku zaptaty
petnej Ceny Towaru.
Reklamacje dot. brakéw ilosciowych lub uszkodzen
mechanicznych Odbiorca zobowigzany jest zgtasza¢ zgodnie z
zapisami §5 ust. 6 7 OWS.
Pozostate reklamacje sktada sie nie pdzniej niz w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia stwierdzenia wady Towaru.
Reklamacja jest skutecznie ztozona wyfacznie wtedy, gdy w
terminie okreslonym w ust. 3 Odbiorca przekaze kompletne
zgtoszenie reklamacyjne zgodne z wymogami ust. 5. Zgtoszenie
niekompletne nie wywotuje skutkéw prawnych, nie przerywa
ani nie zawiesza biegu terminu do zgtoszenia reklamacji i
traktowane jest jak nieztozone. Zaniechanie zachowania
termindw lub wymogéw formalnych okreslonych w OWS
skutkuje definitywng utratg przez Odbiorce wszelkich roszczen
z tytutu wad, uszkodzen lub brakéw Towardw.
Zgtoszenie reklamacyjne musi zawiera¢ co najmniej: nazwe
reklamowanego produktu, rodzaj opakowania i jego
pojemnos¢, reklamowang ilosé, numer partii, numer faktury,
szczegotowy opis wady, data stwierdzenia wady Towaru,
okolicznosci jej ujawnienia, opis miejsca i sposobu
przechowywania, szczegdtowy opis stosowania produktu,
dokumentacje fotograficzng z widocznym numerem partii oraz
okreslenie oczekiwan Odbiorcy wzgledem Dostawcy.
Dostawca obowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji, w tym —
w razie potrzeby — takze do zbadania reklamowanego Towaru,
w terminie maksymalnie 60 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego, chyba ze
dotrzymanie tego terminu nie bedzie mozliwe z przyczyn
niezaleznych od Dostawcy.
Dostawca obowigzuje sie do usuniecia wady w terminie 30 dni
kalendarzowych od daty pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.
Dostawca w ramach usuniecia wady moze, wedtug wtasnego
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wyboru, dokonac¢ naprawy Towaru, wymieni¢ Towar na wolny
od wad, obnizy¢ Cene lub zwréci¢ Cene wadliwego Towaru.
Wybor sposobu usuniecia wady nalezy wytacznie do
Dostawcy, a jego realizacja w petni zaspokaja roszczenia
Odbiorcy z tego tytutu.

Reklamowany Towar nie moze zosta¢ zwrécony Dostawcy bez
jego wczesniejszej akceptaciji.

Odbiorca ma obowigzek zabezpieczy¢ reklamowane Towary
na czas przechowywania i transportu, a w razie potrzeby
udostepni¢ prébke reklamowanego Towaru celem poddania
jej stosownym badaniom. Odbiorca ponosi petna
odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody, pogorszenie stanu lub
utrate wartosci wynikte z nienalezytego przechowywania lub
transportu Towardéw.

Reklamacja moze dotyczy¢ wytacznie Towaru bedacego w
fizycznym posiadaniu Odbiorcy, w oryginalnie zamknietych
opakowaniach i w stanie umozliwiajgcym weryfikacje jego
pierwotnego stanu. Reklamacja nie obejmuje Towaru
zuzytego lub nieistniejgcego fizycznie w chwili zgtoszenia
reklamacji. Jakiekolwiek zmieszanie, rozcienczenie,
przerobienie lub inna ingerencja w oryginalng postac¢ Towaru,
a takie brak mozliwosci jednoznacznego ustalenia jego
pierwotnego stanu, wytacza mozliwo$¢é pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacje dotyczace jakosci Towaru nie przystuguja w
odniesieniu do Towardw, ktére po odbiorze zostaty naruszone,
w szczegélnosci  uszkodzone mechanicznie, otwarte,
rozszczelnione lub przepakowane.

Dostawca zastrzega sobie prawo do nieuznania reklamacji w
przypadku  nieprzestrzegania przez Odbiorce  zasad
postepowania reklamacyjnego okreslonych w Umowie i OWS.
W przypadku gdy reklamacja okaze sie nieuzasadniona,
Dostawca uprawniony jest obcigzy¢ Odbiorce kosztami
postepowania reklamacyjnego.

§ 9. Magazynowanie i
transport

Odbiorca, potwierdzajgc zamodwienie, oswiadcza, ze posiada

odpowiednie warunki do przechowywania i transportowania

Towardéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz

wymaganiami okreslonymi w kartach charakterystyki,

specyfikacjach technicznych i na etykietach produktéw, oraz
ze bedzie ich przestrzegad.

Odbiorca zobowiazuje sie zapewni¢, aby w catym tancuchu

dystrybucji Towary byty przechowywane, transportowane i

stosowane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,

dokumentacjg techniczng i etykietami producenta, w

szczegoblnosci w sposdb nieszkodliwy dla zdrowia cztowieka i

Srodowiska naturalnego.

Odbiorca potwierdza, ze znane sg mu wtasciwosci Towardéw

oraz zasady ich magazynowania i transportowania okreslone

w dokumentacji technicznej i oznaczeniach producenta.

Odbiorca zobowigzany jest do przestrzegania zasad

przechowywania i transportu Towaréw objetych Umowag oraz

poinformowania o nich swoich klientéw i korncowych
uzytkownikéw, w tym w szczegdlnosci do:

a) zapewnienia minimalnej temperatury przechowywania
+5°C,

b) odpowiedniego zabezpieczenia Towaréw w sposéb
wykluczajacy ich uszkodzenie lub wyciek w trakcie
transportu,

c) niesktadowania palet z produktami jedna na drugiej.
Odbiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody
powstate wskutek nieprawidtowego przechowywania lub
transportowania Towaréw oraz za wynikte z tego powodu
reklamacje ilosciowe i jakosciowe, w tym zgtaszane przez
dalszych uzytkownikéw, pokrywajagc we wiasnym zakresie
wszelkie koszty z tym zwigzane.

Odbiorca zobowigzuje sie do przekazywania swoim odbiorcom

i ostatecznym uzytkownikom informacji o opakowaniach i

odpadach opakowaniowych w zakresie:

a) dostepnych systemoéw zwrotu, zbierania i odzysku, w tym
recyklingu, odpadéw opakowaniowych,

b) wtasciwego postepowania z odpadami opakowaniowymi,
znaczenia oznaczen stosowanych na opakowaniach, co
najmniej przez wywieszenie informacji w miejscu
sprzedazy.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z

dalszego  nieprzestrzegania przez  klientéw  Odbiorcy

obowigzkéw wskazanych w niniejszym paragrafie.

§ 10. Odpowiedzialnos¢
Poza roszczeniami okreslonymi wyraznie w Umowie, w tym
OWS, Odbiorcy nie przystuguja wzgledem Dostawcy
jakiekolwiek dalej idgce roszczenia, pomijajgc roszczenia, ktore
nie moga by¢ skutecznie ograniczone wolg stron. W
szczegdlnosci postanowienia Umowy wyczerpujgco okreslaja
odpowiedzialno$¢ Dostawcy za nienalezyte wykonanie Umowy,
w tym wady Towardw.
Dostawca odpowiada wzgledem Odbiorcy wytacznie za
bezposrednie straty materialne wynikte z niezgodnosci Towaru
z Umowa. Odpowiedzialno$¢ ta w kazdym przypadku
ograniczona jest do wysokosci ceny zaptaconej za wadliwy
Towar, rozumiany jako ta cze$¢ dostawy (partia), ktorej
niezgodno$¢ zostata wykazana. Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody posrednie ani za utracone
korzysci.
W najszerszym mozliwym zakresie dozwolonym przez prawo
wytgcza sie odpowiedzialno$¢ Dostawcy za skutki uzycia
Towardw, w tym za szkody na osobie (jak rozstréj zdrowia,
Smier¢) lub szkody materialne, wynikte lub zwigzane z
niewtasciwym uzytkowaniem, przetwarzaniem,
magazynowaniem, transportem Towardw oddzielnie lub w
kombinacji z innymi substancjami. Powyisze ograniczenie
odpowiedzialnosci dotyczy takze skutkdw, o ktérych mozliwosci
wystgpienia Dostawca nie wiedziat i mimo zachowania
zawodowej starannosci nie moégt sie dowiedzie¢ z
uwzglednieniem stanu wiedzy, techniki i nauki aktualnych na
dzien dostawy Towaru.
Odbiorca zobowigzuje sie zwolni¢ Dostawce z wszelkiej
odpowiedzialnosci za szkody oséb trzecich wynikte z
jakiegokolwiek dziatania czy zaniechania Odbiorcy, w
szczegolnosci naruszenia obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
lub z przepiséw prawa. Odbiorca zobowigzuje sie wzgledem
Dostawcy do zwrotu wszelkich wyptaconych przez Dostawce
naleznosci w zwigzku z dochodzeniem roszczen z tego tytutu, w
tym wyptaconych odszkodowan, zados$éuczynien, kosztow
sadowych oraz kosztéw pomocy prawne;.
Catkowita odpowiedzialnos¢ Dostawcy z tytutu nienalezytego
wykonania Umowy, w tym wad Towaru, nie moze przekroczyé¢
limitu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej.

§ 11. Ochrona danych osobowych
Kazda ze Stron zobowigzuje sie przetwarza¢ dane osobowe
udostepnione przez drugg Strone w sposéb zgodny z
obowigzujgcymi  przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).
Dostawca udostepnia Odbiorcy klauzule informacyjng dla
kontrahentéw (Klauzula), ktorej tres¢ zawiera informacje
wymagane na podstawie art. 13 i 14 RODO, i ktéra pozostaje
dostepna na stronie internetowej www.vitafer.pl.
Zawarcie Umowy jest rdwnoznaczne z potwierdzeniem przez
Odbiorce, iz zapoznat sie z Klauzulg i akceptuje jej tresc.
Odbiorca  zobowigzuje sie do realizacji obowigzku
informacyjnego w terminach wskazanych w przepisach RODO
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wobec wszystkich oséb, ktérych dane osobowe przekazuje
Dostawcy w zwigzku z realizacja Umowy, wskazujgc Dostawce
jako mozliwego odbiorce ich danych osobowych.

Jezeli w trakcie realizacji Umowy Odbiorca miatby wykonywaé
w imieniu Dostawcy czynnosci zwigzane z przetwarzaniem
danych osobowych, dla ktérych administratorem jest
Dostawca, Strony zawrg odrebng umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych (DPA) zgodnie z art. 28
RODO.

§ 12. Poufnos¢
Strony Umowy zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci
postanowienn Umowy, jak rdéwniez wszelkich informacji
powzietych w zwigzku z jej realizacjy, w tym:
a) danych osobowych w rozumieniu rozporzadzenia RODO,
b) informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
Strony.
Strony zobowigzujg sie do wykorzystania informacji
wymienionych w ust. 1 powyzej, wyfacznie do celéw realizacji
Umowy.
Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji
powszechnie znanych, informacji udostepnianych na zadanie
organu, ktéry zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
uprawniony jest do zagdania ujawnienia takich informacji.
Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje przez czas, w
ktérym informacje te zachowuja swéj poufny charakter, zgodnie
z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa, jednak nie
krécej niz przez okres 5 lat od ich przekazania.
Strona moze ujawnia¢ informacje, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej jedynie osobom, ktére beda braty udziat w
wykonywaniu Umowy. Strona zobowigzuje sie poinformowac
takie osoby o obowigzkach wynikajacych z ustepow
poprzedzajgcych i zobowigzaé¢ do ich przestrzegania. Strona
ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie naruszenia przez takie
osoby poufnosci informaciji.
Obowigzek zachowania poufnosci ustaje w takim zakresie w
jakim Strona ujawniajaca wyrazi pisemna zgode na ujawnienie
informacji.
§ 13. Korespondencja
Biezace uzgodnienia, dyspozycje, notyfikacje, zawiadomienia
itp. oswiadczenia dotyczace realizacji Umowy mogg by¢
sktadane pisemnie lub przy uzyciu poczty elektronicznej na
adresy stron wskazane w Umowie, a w przypadku pisemnego
powiadomienia o zmianie danych wskazanych w Umowie - na
adres, ktory zostat ostatnio przez strone wskazany.
Osoby, ktore zostaty przez strone wskazane w Umowie jako jej
przedstawiciele lub koordynatorzy, uwazac¢ sie bedzie za
umocowane do sktadania i przyjmowania w imieniu strony
oswiadczen, o ktorych mowa w ust. 1.
Stosowanie poczty elektronicznej nie dotyczy oswiadczen w
sprawie  wypowiedzenia lub  rozwigzania = Umowy.
Oswiadczenia takie wymagajg zachowania formy pisemne;j
pod rygorem niewaznosci i doreczenia na adres
korespondencyjny drugiej Strony wskazany w Umowie lub
ostatnio pisemnie zgtoszony.

§ 14. Przestrzeganie sankgji i
ograniczen eksportowych

Odbiorca  zobowigzuje sie  przestrzega¢  wszystkich

obowigzujgcych przepisow dotyczacych sankcji

gospodarczych, kontroli eksportu i embarg, w tym
wydawanych przez Unie Europejska, Stany Zjednoczone,

Wielka Brytanie, Kanade i Australie, w odniesieniu do

wszelkich dostarczonych Towarow.

Odbiorca oswiadcza i gwarantuje, ze:

a) nie znajduje sie na zadnej liScie sankcyjnej publikowane;j
przez Unie Europejskg, Stany Zjednoczone, Wielka
Brytanie, Kanade ani Australig,

b) nie jest witasnoscig ani nie pozostaje pod kontrolg
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(bezposrednio lub posrednio) zadnej osoby lub podmiotu
objetego sankcjami,
c¢) Towary dostarczone przez Dostawce nie zostang
odsprzedane, przekazane ani udostepnione osobom,
podmiotom lub do krajéw objetych sankcjami, ani uzyte w
sposob sprzeczny z przepisami prawa, w szczegoélnosci
sankcyjnymi i dotyczagcymi kontroli eksportu.
Na zadanie Dostawcy Odbiorca dostarczy w terminie 3 dni
roboczych dodatkowe pisemne oswiadczenie korncowego
uzytkownika (end-use statement) potwierdzajace, ze Towary
beda wykorzystywane zgodnie z powyzszymi zasadami.
Odbiorca zobowigzuje sie niezwlocznie poinformowac
Dostawce na pismie, jezeli jakiekolwiek oswiadczenia lub
gwarancje zawarte w niniejszym paragrafie przestang by¢
prawdziwe, doktadne lub kompletne w Swietle obowigzujgcych
przepiséw.
Dostawca ma prawo do wstrzymania realizacji zamodwienia lub
odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez
ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci odszkodowawcze;j,
jesli:
a) Odbiorca naruszy postanowienia niniejszego paragrafu,
b) Dostawca uzyska informacje wskazujgce na mozliwosc¢
naruszenia przepiséw sankcyjnych,

c) pojawig sie okolicznosci uzasadniajgce ryzyko naruszenia
przepiséw sankcyjnych lub regulacji kontroli eksportu.
Odbiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody,
koszty, straty lub kary natozone na Dostawce w wyniku
naruszenia przez Odbiorce postanowien niniejszego paragrafu

oraz zwalnia Dostawce z odpowiedzialnosci z tego tytutu.

§ 15. Postanowienia koricowe
Jezeli Odbiorca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje
ktérykolwiek ze swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy,
jak réwniez, gdy w stosunku do Odbiorcy ztozono wniosek o
upadtos¢, ogtoszono upadtosé, likwidacje lub rozwigzanie
spotki, Dostawca ma prawo, wedle swojego swobodnego
uznania, do natychmiastowego odstgpienia od Umowy w
catosci lub w czesci badz do wstrzymania jej wykonywania w
catosci lub w czedci.
Odbiorca nie moze przeniesc jakichkolwiek praw i obowigzkow
wynikajacych z Umowy bez uzyskania uprzedniej zgody
Dostawcy, wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.
Jezeli ktérekolwiek z postanowien Umowy lub OWS zostanie
prawomocnie uznane przez sad lub inny wiasciwy organ za
niewazne lub bezskuteczne, w catosci albo w czesci, nie wptywa
to na waznos$¢ pozostatych postanowien, a Strony zobowigzujg
sie zastgpi¢ takie postanowienie innym, ktére w mozliwie
najwiekszym stopniu odpowiadaé¢ bedzie sensowi i celowi
postanowienia dotknietego niewaznoscia lub
bezskutecznoscia.
Wszelkie spory wynikajace z Umowy lub pozostajgce w zwigzku
z nig beda rozstrzygane wytacznie przez sgd powszechny
wtasciwy dla siedziby Dostawcy. Strony wytgczajg jurysdykcje
saddéw innych niz polskie.
Umowa podlega prawu polskiemu z wylaczeniem norm
kolizyjnych oraz Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towardow (CISG).
W przypadku, gdy Umowa zostata sporzgdzona w dwdch
wersjach jezykowych, dla rozstrzygniecia rozbieznosci miedzy
nimi wigzgca jest wersja polska.
W sprawach nieuregulowanych stosuje sie odpowiednio
przepisy Kodeksu cywilnego.
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